AMACGC VE KAPSAM

Bu politikanin amaci Creditwest Faktoring A.S. ‘nin (Sirket) maruz kalabilecegi temel risklerin tanimlanmasi,
Olgclim{, izlenmesi, kontrol edilmesi ve raporlanmasi icin uygulanmasi gereken risk yonetim politikalarinin
belirlenmesidir.

2 SORUMLULUK

Riskin erken saptanmasi ve risk yonetimi komitesi bu politikanin etkin ve verimli bir sekilde yurutiilmesi ile
glncellemesinden sorumludur.

Politikada yazili risk tiirlerinden; kredi riskine iliskin krediler grubu, piyasa riskine iliskin mali isler grubu ve
operasyonel riske iliskin operasyonu grubu komiteye yilda 4 defa politikalara uyum izleme sonuglarini
raporlamakla yukdmltdar.

ic denetim birimi tarafindan risk y&netim politikalarina bagli raporlamalarin yénetime dogru olarak
iletilmesine yonelik diizenli olarak denetim ve kontroller yapilir.

3 RiSK TANIMI ve RiSK TURLERI

Risk genel tanim olarak; bir isleme iliskin bir parasal kaybin ortaya ¢ikmasi veya bir giderin ya da zararin
olusmasi nedeniyle ekonomik faydanin azalmasi ihtimalidir.
Sirket’'in maruz kaldigi riskler bu politika dogrultusunda 4 ana grupta kategorize edilmistir:
A-Kredi riski
B-Piyasa riski
-Faiz orani riski
-Likidite riski
-Kur riski
C-Operasyonel risk
D-itibar Riski

4 SERMAYE YETERLIiLiGi

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Yonetmelikte
belirlenen 6zkaynagin aktif toplamina oranini veren standart oran %3 olarak belilenmistir. Bu oran haricinde
sirket tarafindan bu politika dogrultusunda olusturulacak 6l¢lim yéntemlerine gore belirlenen sermaye
yeterlilik oraninin da %12 {izerinde tutturulmasi hedeflenmektedir.

Ozkaynaklar, kredi riskine esas tutar, operasyonel riske esas tutar ve piyasa riskine esas tutar olmak iizere 4
bilesenden olusmaktadir. Ozkaynaklarin toplam riske esas tutara oraninin % 12, kredi riskine esas tutarin
toplam riske esas tutara oraninin %90, operasyonel riske esas tutarinin toplam riske esas tutara oraninin %9
ve piyasa riskine esas tutarin toplam riske esas tutara oraninin %1 diizeyinde seyretmesi hedeflenmektedir.
Kredi riskine esas tutar, kredi riski nedeniyle maruz kalinabilecek zararlara karsi bulundurulmasi gereken
0zkaynak miktarinin tespitinde dikkate alinacak tutari ifade etmektedir.

Kredi riskine esas tutar, bilango ici varliklar ile taahhiitler ve tiirev finansal araglara iligskin risk agirlikli
tutarlarin toplamindan olusur. i¢sel derecelendirme ile élgiilir.

Operasyonel riske esas tutar, operasyonel risk nedeniyle maruz kalinabilecek zararlara karsi bulundurulmasi
gereken 6zkaynak miktarinin tespitinde dikkate alinacak tutardir

Piyasa riskine esas tutar, piyasa riski risk nedeniyle maruz kalinabilecek zararlara karsi bulundurulmasi
gereken 6zkaynak miktarinintespitinde dikkate alinacak tutardir.




5 KREDi RiSKi YONETiMI

5.1. Genel ilkeler
Kredi riski, misterileri yapilan s6zlesme gereklerine uymayarak, yiukimliligind kismen veya tamamen
zamaninda yerine getirememesinden dolayi sirketin maruz kalabilecegi zarar olasihgidir

Kredi yonetimi; sirketin fon kullandirimlarina iliskin stratejiler ve politikalar ile proseddrlerin belirlenmesi,
faktoring arzinin pazarlanmasi, tahsisi, krediler nedeniyle Ustlenilen ve Ustlenilecek olan risklerin dl¢lilmesi,
izlenmesi, kontroliiniin saglanmasi, raporlanmasi ile bu riskleri karsilayacak oranda yeterli sermayenin
ayrilmasi konusundaki faaliyetleri kapsar.

Yetki ve sorumluluklar Kredi politikalari dokiimaninda belirtildigi sekilde uygulanir.

5.2. Faktoring Pazarlama Siireglerinin Yonetimi

Sirket kullandirilacak fon tara ile ilgili musteriyi acikca bilgilendirir ve buna uygun form ve sozlesmeleri
temin eder. Misteri katlanacagl maliyet ile temlik edecegi alacaklarin tahsilatina iliskin bilgilendirilir ve agik
onayi alinir.

Musterini tani ilkesi kapsaminda gerekli ve yeterli diizeyde bilgi temin edilir ve risk analizi yapilr.

Yapilacak 6n degerlendirmede saticinin itibari, mali durumu, gecmis bor¢ 6deme performansi, varsa
ortaklarinin/kefillerin moralitesi ile finansal sistemdeki gecmis kayitlari dikkate alinir.

Temlik alinan kiymetli evraka iliskin de ayrica finansal gecmis ile alacagin gergek ticari islemden
kaynaklandigi teyit edilir ve kredibilitesi hakkinda bilgi toplanir.

5.3. Kredi Tahsis Siireglerinin Yonetimi

Kredi politikalarinda belirtilen yetki ve onay limitleri gercevesinde Yonetim Kurulu, GMKK ve Krediler Grup
Muduru yetkisi dahilinde kredi onay yetkileri kullanilir.

ilgili politikada onay yetki seviyeleri ile alacak ve borglu bazinda yogunlasmalar ve miisteri ve borclu tipine
gore kategorize edilmis sinirlar belirlenmistir.

Tahsis islemlerinde sirket ile 6nceden yapilan calismalari dikkate alinarak mevcut risk degerlendirmesi ve
yogunlasma oranlarina uyulur.

Miusteri limitleri belirlenirken musteri/satici/bor¢lu  bor¢lulugu ve 6deme performansi/kapasitesi
degerlendirilir.

Kredi degerlendirmesinin ana amaci mdisterinin/borclunun, 6deme gicliniin analiz edilmesidir. Kredi
tahsislerinde temel kredilendirme esaslarindan biri olan emniyet ilkesi gbz 6niinde bulundurulur.
Mdusterileri basvurularinda diger bankalardaki/finansal kurumlardaki kredi ve limitleri de dikkate alinarak
limit tutari belirlenir.

Musteri kredi limiti belirlenirken msterilerin gelir durumunun strdurulebilirligi degerlendirilir.

Odeme giicii, kullandirilacak fonlarin anapara ve faizédemelerinin olacagi dénemlerde misterinin /saticini
/borclunun gériinen ve 6ngorulebilir nakit akimlari esas alinarak ihtiyath bir sekilde olgulir.

Yeterli 6deme giiciine sahip olmayan kisilerin kredilendirilmesinden kaginililir.

Faktoring islemine konu olan alacak birincil 6deme kaynagi olarak degerlendirilir.

Misterinin /borglunun/kefilin 6deme kapasitesi degerlendirilirken teminatlar dikkate alinmaz.

Mali tahlil ve istihbarat calismasi ile misteri tanitim raporu kredi dosyalarinda ve/ veya sirketin kullanmakta
oldugu faktoring yazilimi vb. bilgi teknolojileri sistemlerinde muhafaza edilir.

Teklifler yetkililerce imzalanarak denetime hazir bir sekilde muhafaza edilir ve sirket sistemine teklif sartlari
dogru sekilde islenir.

Personelin dahil oldugu risk grubuna kredi kullandirimamasi esas olup gerekli durumlarda kredi
sureglerinde yer almadan yonetim kurulu degerlendirmesine sunulur.

Musteri bazinda 1 milyon TL ve Uzeri risk ile ¢alisilan misterilerden resmi nitelikteki (Glincel SMMM,
bagimsiz denetim raporu, onayl vergi beyannamesi) belgeler ile islem ve kredi givenligini saglayacak
ticareti teyit eden ek bilgilerin/belgelerin temin edilmesi esastir.

Kredi iliskisi kurulan firmalara diizenli ziyaretlerde bulunularak faaliyetleri izlenir.

likidite glicli kazandirmak ve kredinin tahsilini saglamak amaciyla bu kredileri yeniden yapilandirilabilir ya da




bunlar icin yeni bir 6deme plani olusturulabilir. Bu asamada musteri tekrar degerlendirilerek alacagin
seyyaliyetini azaltan vade uzatma ve yenileme islemlerinden kacinilir.

Teminatlandirma islemlerinde;

Siket maruz kaldigl riskleri azaltmak amaciyla teminat ve garantilerden yararlanir. Ancak limit tahsisleri
oncelikle misterinin/borglunun ve 6deme aracinin kredibilitesine gore degerlendirilir.

So6zlesme, munzam senet ve islem ile baglantih kiymetli evraklar teminat degerlemesinde hesaplamaya
dahil edilmez. Ek teminat gerekli islemlerde alinan teminatlar islem ile ilgili kiymetlerden ayri olarak
teminat olarak sisteme girilir.

Teminatlandirma sirasinda teminatin hukuki gecerliligi ve sekil sartlari incelenerek, rayi¢ bedelleri alinir.

Teminatlandirmada ilgili Yonetmelikteki gruplama da dikkate alinarak nakde donistirilebilirligi kolay olan
teminatlar tercih edilir. Ayrica kredi ile teminatin para birimi cinsinden uyumu ile varhigin fiyat volatilitesi
gozetilir.

5.4. Kredi izleme Siireglerinin Yonetimi

Sirket faktoring alacaklari porffoylinden kaynaklanan kredi riskinin yonetimi kapsaminda erken uyari ve
kredi izleme sireci tasarlamistir.

Musterilerin ve borglulari sirekli olarak izlenmesi ve analiz edilmesine yonelik ayrintili prosedirler ve
raporlamalar hazirlanmaktadir.

Portfoyde yer alan musteri ve sektor yogunlugu ile borclu yogunluguna 6zel dnlemler alinir.

Madsterilerin veya borclularin yogunlastigi sektorler ve bolgelerle ilgili gelismeler yakindan takip edilir.

Bu kapsamda; miusteriler ve borclular icin ginlik olarak kkb kayitlari taranarak haftalik rapolanmasi
sistemsel olarak yapilmaktadir. Sistemsel olarak sorunlu kaydi bulunan musterilerin ayrimi yapilmaktadir.
Vadesinde 6denmeyen alacaklarin takibi icin ayri raporlama yapilmakta ve tahsilatlari izlenmektedir.

Bu kapsamda yeniden yapilandirma ve temdit islemi gerceklestirilen misteriler ayrica izlenmekte ve
raporlanmaktadir.

Takibe gecilen sorunlu kredi stogu ve yakin izlemeye alinan misteriler ayrica degerlendirilmekte ve yonetim
kuruluna bilgi verilmektedir.

Gecikmeye disen islemler ile ilgili otomatize edilen raporlar krediyi tahsis eden kisilerce yapilmaz.

Temlik islemlerinde marj kontroli, tahsilat vadesi kontrolli, borclu bazinda temlik bakiyesi kontroli
sistemsel olarak raporlama yapmaktadir. Ayrica, borglular ile diizenli araliklarla yazili mutabakat saglanarak
alacagin mevcut oldugu tespit edilir.

Bilgi sistemlerinde yer alan izleme kontrolleri;

- Risk merkezi kayitlarinda yer alan olumsuz gostergeler,

- Risk merkezi verilerinde meydana gelen beklenmeyen degisiklikler,

- Misteriye iliskin ihtiyari tedbir, ihtiyati haciz, iflas ertelemesi gibi hukuki kisitlamalar,

- Protestolu senetler ve karsiliksiz ¢cekler gibi hususlari kapsayacak ve buna benzer hallerin varliginda erken
uyari sinyalleri verecek sekilde dizayn edilir.

Risk izleme politikasinda ayrica detaylandirilan islemler;

Vadesi gelmeyen deposunda sorunlu alacak bulunan misteriler(w1)

Vadesi gecmis 6denmemis bakiyesi bulunan misteriler ( w2)

Ve belli slire vadesi gecmis ancak yeterli tahsilat saglanamamis musteriler( w3)

Olarak siniflandirihr ve belirli siire sonunda yasal takip islemleri yapilarak karsilik ayrilarak sorunlu kredi
yonetimine gegilir.( wO)

Karsiliklar ilgili yonetmelikte belirlenen kurallar dogrultusunda varsa teminat degerliligi de dikkate alinarak
ayrilir.

Gerekli stire sonunda tamami zarara atilan krediler yonetim kurulu karari dogrultusunda varlik yonetim
sirketine devrolunabilir ya da aktiften silme politikasi dogrultusunda bilanco disina alinabilir.




5.5. Kredi Takip Siireglerinin Yonetimi

Sirket donuk alacaklarin yonetimi ve takibi igin yazili prosediir gelistirmistir.

Henlz kanuni takibe alinmamis ancak idari takip asamasinda yer alan kredilerin yonetimi veya tasfiyesi igin
uygulanilacak usul ve esaslari iceren prosediirler belirlenmistir.

Donuk alacaklar, ilgili Yonetmeligi’in altinci maddesinde belirtilen alacaklari ifade eder. Bu alacaklarla ilgili
yonetimi tahsis islemi yapan birimden farkl bir birim gerceklestirir.

Kanuni takipteki dosyalarin izlenmesini teminen bilgi sistemlerinde gerekli gelistirmeler yapilir.

Henlz kanuni takibe alinmamis ancak idari takip asamasinda yer alan kredilerin yonetimi veya tasfiyesi icin
uygulanilacak usul ve esaslari iceren prosediirler belirlenmistir.

5.6. Kredi riskine esas tutar

Kredi riskine esas tutar, kredi riski nedeniyle maruz kalinabilecek zararlara karsi bulundurulmasi gereken
0zkaynak miktarinin tespitinde dikkate alinacak tutari ifade etmektedir. Kredi riskine esas tutar, bilancgo ici
varliklar ile taahhiitler ve tiirev finansal araclara iliskin risk agirlikli tutarlarin toplamindan olusur. igsel
derecelendirme ile dlgllir. Kredi riskine esas tutarin belirlenmesi prosedirinde detaylandiriimistir.

6 PiYASA RiSKi YONETimI

6.1. Genel ilkeler

Piyasa riski piyasada Ozellikle faiz oranlari, kurlar, kredi faiz farki, emtia ve varlik fiyatlarinda meydana gelen
dalgalanmalar sonucu sirketin maruz kalacagi kayiplar ve/veya kazanctan kayiplar olarak ifade edilmektedir.
Sirket degisen piyasa kosullarina gore kendisini koruma altina almakta olup piyasa riski Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan hazine islem limitleri dahilinde tirev islemler ve risk 6nleyici pozisyonlar alinarak
yonetilmektedir. Bu cercevede rasyolar ve risk olciim teknikleri baz alinmaktadir.

6.2 Faiz Riski

Sirket’in en temel maliyet unsuru olan kullanilan krediler ve ihra¢ edilen borglanma araglarina ait faiz
hadleri, piyasada olusabilecek dalgalanmalardan etkilenmektedir. Bu kapsamda, piyasa faiz oranlarindaki
degisim beklentisine gore borclanma vadeleri ve pasif kaynak cesitlemeleri yonetilmektedir. Gelir ve
giderlerin faiz oranlarindaki degisiklikliklere duyarliligi ve yeniden fiyatlama riski lctilmektedir.

6.3 Vade Riski

Faktoring alacaklari, mevduat hesaplarinin ve banka kredileri, bor¢lanma araglari ihraglari ve diger
kaynaklarin vadesi takip edilerek ortalama alacak vadesi ile ortalama bor¢ 6deme vadesi arasindaki denge
gozetilmektedir.

6.4 Likidite Riski

Likidite riski, fonlama yetersizligi sebebi ile Sirket'in 6deme ylkumliliklerini gerceklestirememe
durumunun gerceklesmesi ihtimalidir. Sirket, stres donemleri de dahil olmak (izere mevcut aktif yapisini
sirderecek ve ilave alacaklarin finansmani taleplerini ve olasi likidite sikisikliklarini karsilamayi saglayacak
yeterli seviyede fonlamayi saglamak amaciyla toplam kaynak yapisindaki dogru cesitlendirmeyi saglama ile
kisa vadeli fonlamaya ve risk algisi daha hassas olan piyasalara olan bagimhhg azaltma amacini
gltmektedir.

6.5 Kur Riski

Doviz kuru riskinin yonetilebilmesi amaciyla dogal riskten korunma yontemleri uygulanmaktadir. Yapilacak
misteri ya da kaynak kullanimi amagcl yapilan/yapilacak islemlerin pozisyon acigi yaratilmadan yapilmasi
esastir. Doviz pozisyon agikligi Sirket pozisyon agigl tasimamayi esas olarak benimsemekte olup, sirketin
menfaaitine durumlarda st ydnetim onayiyla dis kaynagin %5 oraninda pozisyon tasinabilir. Usti igin
yonetim kurulu onayi aranir.

6.6 Piyasa riskine esas tutar

Piyasa riskine esas tutar, piyasa riski risk nedeniyle maruz kalinabilecek zararlara karsi bulundurulmasi
gereken 6zkaynak miktarinintespitinde dikkate alinacak tutardir.




7 OPERASYONEL RiSK YONETiMmI

7.1. Genel ilkeler

Operasyonel risk, yetersiz veya basarisiz i¢ sirecler, insanlar ve sistemlerden ya da harici olaylardan
kaynaklanan ve yasal riski de kapsayan zarar etme olasiligidir.

Operasyonel risk yonetimi c¢ercevesi, sirketin maruz kaldigi operasyonel risklerin tutarli ve kapsaml bir
sekilde tanimlanmasi, ol¢lilmesi, degerlendirilmesi, kontrol edilmesi, azaltilmasi, izlenmesi ve raporlanmasi
sureglerini kapsar. Operasyonel risk yonetimi gcergevesinin ana basliklari:

Organizasyon yapisi

Risk kaltira

Operasyonel risk yonetimi stratejileri, politikalari ve prosediirleri

Operasyonel risk yonetimi slreci

7.1.1. Organizasyon Yapisi

Farkh alanlardan sorumlu olan muhtelif birimlerin riskin yonetiminde sorumluluk sahibi olmalarini ve tim
personelin gorev alaniyla ilgili olarak sirketin maruz kaldigi operasyonel risk diizeyi hakkinda bilingli ve
operasyonel riskleri tespit edebilecek yeterlilige sahip olmalari saglanir.

Operasyonel risk yonetimi kapsaminda goérev alan birimler ve sorumluluklari asagida belirtilmistir:

Yonetim Kurulu

Yonetim kurulu; operasyonel risk yonetimine iliskin sirket nezdinde tesis edilen politika, streg ve sistemlerin
tiim karar agsamalarinda ve faaliyetlerde etkin bir sekilde uygulanmasina iliskin gbzetimden sorumludur.
Sirket genelinde operasyonel riskin yonetimine iliskin gérev ve sorumluluklarin agikga tanimlandigi etkin bir
kontrol cevresinin (kontrol cevresi; i¢c kontrol silrecleri, organizasyon yapisi, politika ve prosedirler,
raporlama yapisi, yetki/onay sirecleri, etik ilkeler ve gorev dagihimi) tesis edilmesi yonetim kurulunun
sorumlulugundadir.

Ust Diizey Yonetim

Ust dizey yonetim, yénetim kurulunun ortaya koydugu operasyonel risk ydnetimi cercevesini, muhtelif
faaliyet kollari ve alt birimlerde uygulanabilecek somut politika, prosedir ve siireclere donustiirtr.
Operasyonel riske yol acabilecek sirket ici suiistimallere iliskin bilginin ve zayifliklarin kendisine iletilmesini
saglayacak iletisim kanallarini tesis etmelidir.

is Birimleri

Sirketin her bir is birimi uhdesinde kullanilan sireg, faaliyet ve sistemlerden kaynaklanan operasyonel
risklerin tespit edilmesi, st diizey yonetimin bilgilendirilmesi ve uygun aksiyonlarin alinmasini saglama
konularinda sorumluluk sahibidir.

Departman yoneticileri, kendilerine bagh birimlerin, operasyonel riske yonelik Ust diizey yonetim tarafindan
belirlenen politika, prosedir ve is akis streclerine uyumlu faaliyet gbstermelerini saglamakla ve gerektigi
Olclde alt diizey ilave politika ve prosedirleri olusturmakla sorumludurlar.

ic Denetim

ic denetim birimi operasyonel risk yénetimi politika ve prosediirlerinin sirket genelinde etkin bir sekilde
uygulanip uygulanmadigini hakkinda denetimler yapmaya yetkilir. Eksik, gelistirmeye agik ve riskli siireglerin
incelemesini ve raporlamasini yénetim kuruluna yapma konusunda bagimsiz davranir. i¢c denetim sonuglari
ilgili is birimleri tarafindan ele alinir ve degerlendirilir.

7.1.2. Risk Kiiltiirii

Sirket personelinin risk kaltlririin artmasina yonelik egitimler, is basi egitimler, mesleki egitimler
verilmektedir.

Sirket ici kurallar ve teammiuiler ile belirlenen politikalar hakkinda bilgi edinilmesi saglanir.

Politika ve prosediirlerin ilgili sirket personeline duyurulmasi amaciyla sirket bilgi islem sisteminde veya
intranet portalinda gerekli altyapi kurulmali ve siirekli olarak ilgili personelin kullanimina agik tutulmaktadir.
Sistemsel gelistirmeler, risk teskil eden islemler ve kontrol ortami gelistirmeleri icin sirket icin talep
yonetimi bulunmakta ve gizli olarak degerlendirilmekte ve sonuglari personele bildirilmektedir.

7.1.3. Strateji, Politika ve Prosediirler




Sirket icerisindeki her bir faaliyet kolunun yoneticileri, kendi alanindaki faaliyetlerden kaynaklanan risklerin
yonetiminde ilk asamadaki sorumlulardir. Her bolim kendi alanina 6zgli politika ve prosedirleri
olusturmaktadir. Prosedirler biinyesinde yazili is akis semalari olusturulmustur.

Politika ve prosediirlerde asgari olarak asagidaki unsurlara yer almaktadir:

-Yasanan veya yasanmasi muhtemel i¢ ve dis olaylardan hareketle sirkete 6zgli operasyonel risk tipleri

-Yeni misteri, Urin ve bilgi yonetimi sistemlerinin onaylanmasi, destek hizmeti kullanimi, is surekliligi
planlari, kriz yénetimi ve kara para aklama gibi konular

-Riskin yénetimi kapsaminda uygulanan raporlama sirecinin ve ilgili taraflara diisen sorumluluklarin agikca
belirlendigi organizasyon yapisi

-Riskin 6l¢limi ve degerlendirilmesi icin kullanilan yontemler ve bu yontemlerin nasil kullanildiklari,
-Operasyonel riske iligkin limitler, onaylanmis risk azaltim yéntemleri ve ilgili diger hususlar,

-izleme ve raporlama siirecinde kullanilan yénetim bilisim sistemi altyapisi,

-Bagimsiz taraflarin operasyonel riske iliskin degerlendirme ve denetim yapmalarini saglayacak stiregler
7.1.4. Operasyonel Risk Yonetim Siireci

Operasyonel riskin tespit edilmesi, ol¢iimesi ve degerlendirilmesinde sirketin kullandigl temel araclar;
Denetim bulgulari, i¢csel kayip verilerinin toplanmasi ve analizi, digsal verilerin toplanmasi ve analizi ve risk
degerlendirmesidir.

Sirket kontrol ortami ve i¢ kontrol uygulamalari, sirket operasyonlarinin verimli ve etkili olmasina, personel
hatalarinin minimize edilmesine, varliklarin glivence altinda tutulmasina, givenilir finansal raporlarin
Uretilmesine imkan saglar.

7.2 Operasyonel Risk Tiirleri

7.2.1 Siireg Riski

Yetersiz ve uygun olmayan politika, prosediir ve rehberler, iletisimde yasanan aksakliklar, hatali veri girisi,
yetersiz mutabakat ve hukuki dokiimantasyon sebebiyle sirketin karsi karsiya kaldig1 gider/kayip riskini ifade
eder.

7.2.2 is Siirekliligi

Sirket, faaliyetlerine zarar verici nitelikteki olaylara siirekli olarak maruz kalmaktadir. Bu olaylardan bazilari
sirketin sorumluluklarindan bir kismini veya tamamini yerine getirememesine neden olabilmektedir. Sirket
hizmet binalarina, iletisim-bilgi teknoloji altyapisina zarar veren veya bunlara ulasimi olanaksiz kilan kazalar
veya sirketin insan kaynaklarini olumsuz etkileyen olaylar sirket bazinda 6nemli finansal kayiplarin
yasanmasina yol acabilir. Bu tiirden olaylara karsi sirket faaliyet yapisi ve is slireclerini dikkate alarak bir is
surekliligi plani olusturmustur.

Ayrica sirket uygun zaman araliklarinda kritik 5neme sahip hizmet saglayicilari ile birlikte afet kurtarma ve is
surekliligi planlarini da test etmektedir.

7.2.3 Cahisan riski

Sirket yonetiminin ve ¢alisanlarinin yetersizliklerinden, ihmallerinden, siireglere ve sistemlere iliskin yeterli
bilgiye sahip olmamalarindan, gérevlerini kétiiye kullanmalarindan veya kasith olarak sug sayilan eylemleri
gergeklestirmelerinden kaynaklanan risklerdir.

Ayrica, Sirket is stirekliligi plani cergevesinde kritik pozisyonlari belirler ve bu pozisyonlar ile ilgili yedekleme
planlarini olusturur.

7.2.4 Yasal Risk

Yasalara, kurallara uyumsuzluk nedeniyle mahkeme veya karsilikli anlagsma yoluyla (hakem/tahkim, alacak
mizakereleri gibi) sonuglanan ihtilaflardan kaynaklanan gider/zarar riskini ifade eder .

Sirket tarafindan dizenlenerek misterilere, Uglincli taraflara veya herhangi bir karsi tarafa sunulan ve
sirkete hak/yukumliluk getiren dokiimanlarda yer alan bilgilerin eksik veya yanlis olmasi yasal riske ve/veya
operasyonel riske yol acabilmektedir. Sirket doklimantasyonu yayimlamadan dnce goézden gecirdigi yazili bir
kontrol siirecine sahiptir.

7.2.5 Bilgi Teknolojileri Riski

Bilgi teknolojileri donanimlarinda, yazilimlarinda, bilgi depolama ve iletisim sistemlerinde yasanan
yetersizlikler veya aksakliklardan kaynaklanan risklerdir. Kasit unsuru tasimayan aksakliklardan 6tiirl ortaya
¢ikan s6z konusu riskler ve zarar olaylari bu gruba dahil edilmekte, kurum ici kasitli eylemler sonucu olusan
riskler calisan riski, kapsaminda degerlendirilmektedir.

Sirket BDDK Finansal Kiralama, Faktoring Ve Finansman Sirketlerinin BilgiSistemlerinin Yonetimine Ve
Denetimine iliskin Teblig’ine ve SPK Bilgi Sistemleri Yonetimi Tebligi (V11-128.9)’ine tabiidir.




Sirketin Bilgi Teknolojileri Riski Bilgi teknolojileri Stratejisi, Bilgi Glivenligi Politikasi ve eki prosedir ve
yonetmeliklerle diizenlenmis olup, Bilgi Glvenligi Komitesi sirket ici dizenlemelerin uygulanmasindan
sorumludur.

7.3. Operasyon Riskine Esas Tutar
Operasyonel riske esas tutar, operasyonel risk nedeniyle maruz kalinabilecek zararlara karsi bulundurulmasi
gereken 6zkaynak miktarinin tespitinde dikkate alinacak tutardir

8 ITIiBAR RiSKi YONETIMmI

itibar riski, mevcut veya potansiyel miisteriler, ortaklar, rakipler ve denetim otoriteleri gibi taraflarin sirket
hakkindaki olumsuz distincelerinden ya da mevcut yasal diizenlemelere uygun davranilmamasi neticesinde
sirkete duyulan glivenin azalmasi veya itibarinin zedelenmesi nedeniyle sirketin zarar etme olasiligi olarak
tanimlanabilir.

Ortaya cikabilecek olumsuz algl nedeniyle sirketin yeni iliskiler kurma veya eski iliskilerini devam ettirme
kabiliyeti ve finansman kaynaklarina stirekli erisimi olumsuz etkilenebilir.

Sirket, musteriler, yasal merciler ve diger paydaslarin goéziinde itibar riski yaratacak her tirla islem ve
faaliyetten kacinarak, itibar riskini degerlendirmektedir. itibar riskine dair Sirket genelinde farkindalk
yaratmak ve tim calisanlarin tzerine disen gorev ve sorumluluklari yerine getirmesini tesvik etmek
amaciyla egitimler diizenlenmektedir.




