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1. Giris

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 20. maddesi uyarinca, herkes kendisi ile ilgili kisisel verilerin
korunmasini talep etme hakkina sahiptir. Bu hak, kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda
bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglari
dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsar.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) ile kisisel verilerin islenmesinde
kisilerin temel hak ve Ozgiirliikklerini korunmasi ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin
yiikiimliiliikleri ile uyacaklari usul ve esaslar diizenlenmistir. Bu dogrultuda hazirlanan bu Politika’nin
amac1 KVK Kanunu diizenlemelerine iligkin yiikiimliiliikklere uyumun saglanmasidir.

Isbu Politika’nin amacini, Politika ile ydnetilen, kefil, miisteri, ziyaret¢i, tedarik¢i ve iigiincii kisilerin
kigisel verilerinin korunmasi olusturmaktadir. Calisanlarimizin kisisel verilerinin korunmasi, bu
Politika’daki esaslarla paralel olarak kaleme alinan Creditwest Faktoring Calisanlarinin Kigisel
Verilerinin Islenmesine iliskin Politika altinda yonetilmektedir.

KVK Kanunu ve ilgili diger mevzuat ile Creditwest Faktoring Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikas1 arasinda ¢eligki bulunmasi halinde, yiiriirliikte bulunan mevzuat uygulama alani bulacaktir.

2. Amag

Kigisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere, kisilerin temel hak ve
ozgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gergek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklar
usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla Creditwest Faktoring Anonim Sirketi (“Creditwest Faktoring”)
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi (“Politika”) hazirlannustir.

Politika ile Creditwest Faktoring tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin KVK Kanunu’nda yer alan ilkelere
uyumlu olarak siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi benimsenmistir.

3. Kapsam
Isbu Politika’nin kapsam dahilinde kisisel verileri islenen veri sahipleri asagidaki sekilde kategorize
edilmistir:

Miisteriler/ Herhangi bir sézlesmesel iliski olup olmadigina bakilmaksizin Creditwest
Faktoring tarafindan yiriitilen faaliyetler kapsaminda is iligkileri
dolayisiyla kisisel verileri elde edilen gergek kisiler

Uciincii Kisiler Politika’da tanimlanmamis olmasina ragmen isbu Politika ¢ercevesinde
kisisel verileri islenen tedarikei, ziyaretgi, satici, vb. dahil fakat bunlarla
sinirli olmamak iizere diger gergek kisiler

4. Tammlar
Isbu Politika’da kullamlan tanimlar asagida yer almaktadir:

Acik riza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle
acgiklanan riza

Anonim hale getirme Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gerg¢ek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale

getirilmesi
Tedarikgi Creditwest Faktoring’e iiriin ya da hizmet sunan gercek kisiler
Kisisel saghk verisi Kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisinin fiziksel ve ruhsal

saghigina iligkin her tiirli bilgi ile kigiye sunulan saglik hizmetiyle ilgili
bilgiler




Kisisel veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgi

Kisisel verilerin

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir

islenmesi veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmast ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gergeklestirilen her
tiirlii islem

KVK Kanunu 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu

KVK Kurumu Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Ozel nitelikli kisisel
veri

Kisilerin 1rki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi,
sagligi, cinsel hayati, ceza mahklimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri

TCK

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu

Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri
isleyen gercek veya tiizel kisi

Kisisel veri sahibi

KVK Kanunu’nda “ilgili kisi” olarak addedilen, kisisel verisi iglenen
gercek kisi

Kisisel Veri Sahibi
Basvuru Formu

Creditwest Faktoring biinyesinde kisisel verileri islenen kisisel veri
sahiplerinin KVK Kanunu’nun 11. maddesinde agiklanan haklarina
iligkin bagvurularini kullanirken yararlanacaklar1 bagvuru formu

Veri sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaclarin1 ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya
tiizel kisi

Veri Sorumlular Sicili

Kisisel Verileri Koruma Kurulu gézetiminde Baskanlik tarafindan tutulan
veri sorumlulari sicili

Veri Envanteri

Creditwest Faktoring’in is stireglerine bagli olarak gerceklestirmekte
oldugu kisisel veri isleme faaliyetlerini; kisisel veri isleme amagclari,
kisisel verilerin aktarildig alic1 grubu ve ilgili kigisel veri sahibi grubuyla
iligkilendirerek olusturdugu ve detaylandirdigi envanter

5. Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Genel Ilkeler
KVK Kanunu’nun 3. maddesi uyarinca, kigisel verilerinin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmast ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirlii islem kisisel verilerin islenmesi kapsamina

girmektedir.

Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur:

a. Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma
Sirketimiz, Anayasa basta olmak tizere, KVK Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak, kisisel
verileri igleme faaliyetlerini hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olarak yiiriitiir.

b. Dogru ve gerektiginde giincel olma
Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin islenmesi faaliyeti ylritiiliirken kisisel verilerin
dogrulugunu ve giincelligini saglamaya yonelik her tiirlii idari ve teknik tedbirler alinmaktadir.

c. Belirli, acik ve mesru amaclar i¢in islenme
Sirketimiz, kisisel verilerin islenmesi faaliyetine baslamadan 6nce kisisel veri isleme amacini
acik ve kesin olarak belirlemektedir.




d. Islendikleri amacla baglantili, stmirh ve él¢iilii olma
Sirketimiz tarafindan kisisel veriler, belirlenen amaclarin gerceklestirilebilmesi icin gerektigi
Olciide islenmektedir. Sonradan kullanilabilecegi varsayimi ile veri isleme faaliyeti
yliriitiilmemektedir.

e. llgili mevzuatta ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme
Sirketimiz, kisisel verileri, KVK Kanunu ve ilgili ve mevzuatta dngoriilen veya veri isleme
faaliyetine iligkin amaclarin gerektirdigi siire ile sinirli olarak saklamaktadir.

6. Kisisel Verilerin islenme Sartlari
Sirketimiz, kisisel veri sahibinin agik rizasi ile veya KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde 6ngoriilen
hallerde agik riza olmaksizin kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri isleyebilmektedir.

6.1. Kisisel Verilerin islenmesi
Sirketimiz kisisel veri isleme faaliyetlerini KVK Kanunu’nun 5. maddesinde ortaya konulan veri isleme
sartlarina uygun olarak yiiriitmektedir:

a. Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi.

b. Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagskasinin hayati veya beden biitiinliigliniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

C. Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin

taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi.

Sirketimizin hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.

Kisisel veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru

menfaatleri igin veri iglenmesinin zorunlu olmasi.
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6.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi:
Sirketimiz, hukuka aykir olarak islendiklerinde ayrimcilik yaratma riski tasiyan 6zel nitelikli olarak
belirtilen kisisel verilerin islenmesinde KVK Kanunu’nun 6. maddesinde ortaya konulan veri isleme
sartlarina uygun olarak yiiriitmektedir. Ozel nitelikli kisisel verilerin kisisel veri sahibinin agik rizas
olmaksizin iglenmesi yasaktir. Ancak, KVK Kurulu tarafindan belirlenen yeterli dnlemlerin alinmasi
kaydiyla, agagidaki hallerde kisisel veri sahibinin acik rizasi olmamasina ragmen 6zel nitelikli kigisel
verileri islenebilecektir:

a. Kisisel Saghk Verilerinin islenmesi:

Kisisel saglik verileri; (i) KVK Kurulu tarafindan ongoriilecek yeterli 6nlemleri almak, (ii)
genel ilkelere uygun davranmak, (iii) sir saklama yiikiimliliigii altinda bulunmak kaydiyla
asagida siralanan sartlardan birinin varlig1 halinde islenebilecektir:

- Kisisel veri sahibinin yazili a¢ik rizast

- Kamu sagliginin korunmast

- Koruyucu hekimlik

- Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitilmesi,

- Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi

b. Saghk ve Cinsel Hayat Disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi
Bu kapsamdaki veriler, kisisel veri sahibinin agik rizasinin bulunmasi veya kanunlarda
ongoriilen hallerde miimkiin olacaktir.



6.3. Sirketimiz Tarafindan Islenen Kisisel Verilere iliskin Kategorizasyon

Creditwest Faktoring Tarafindan Islenen Kisisel Veri Kategorileri

Kisisel Veri
Kategorisi

Aday Miisteri Verisi

Finansal Veri

Hukuki Islem Verisi

Tletisim Verisi

Kimlik Verisi

Lokasyon Verisi

Miisteri Islem Verisi

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Aciklamasi

Ticari faaliyetlerden yararlanmak i¢in ilk
adimda temin edilen ve bu cergevede is
birimlerimizin yliriittiigli operasyonlar
neticesinde ilgili kisi hakkinda elde
edilen ve firetilen bilgiler

Firmanin kigisel veri sahibi ile kurmusg
oldugu hukuki iliskinin tipine gore
yaratilan her tiirli finansal sonucu
gosteren bilgi, belge ve kayitlara iligkin
islenen kisisel veriler ile banka hesap
numarasi, IBAN numarasi, kredi karti
numaras1 vb. bilgiler. (kredi kart1 borcu,
kredi tutar1, kredi 6demeleri vs. déahil)
Hukuki alacak ve haklarin tespiti, takibi
ve  bor¢larin  ifasi  ile  kanuni
yiikiimliilikler ve Sirketimiz
politikalarina uyum kapsaminda islenen
kisisel veriler (Mahkeme ve idari merci
kararlar gibi belgelerde yer alan veriler)
Telefon numarasi, adres, e-mail adresi
gibi bilgiler.

Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, vergi
kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-
baba adi, dogum yeri, dogum tarihi,
cinsiyet gibi bilgeleri igeren ehliyet,
niifus cilizdan1 ve pasaport gibi belgeler
ile imza/paraf bilgisi, tasit plakasi vb.
bilgiler.

Veri  sahibinin  bulundugu  yerin
konumunu tespit eden bilgiler (Orn.
calisanlarimizin Sirket araglarimi
kullanirken bulunduklari yerin
konumunu tespit eden GPS lokasyonu
gibi ya da panik butonuna basildiginda
tespit edilen GPS bilgisi)

Uriin ve hizmetlerimizin kullanimina
yonelik kayitlar ile miisterinin iiriin ve
hizmetleri kullanimi ig¢in gerekli olan
talimatlar1 ve talepleri gibi bilgiler

KVK Kanunu'nun 6. maddesinde
belirtilen veriler (Orn: kan grubu da
dahil saglik verileri, biyometrik veriler,
genetik veriler, cinsel hayati, din ve liye
olunan dernek/vakif/sendika  bilgisi,
kilik/kiyafet bilgisi, ceza mahkimiyeti

Ilgili Kisisel Verinin iliskili
Oldugu Veri Sahibi
Kategorisi

Aday Miisteriler

Miisteriler

Miisteriler

Misteriler

Miisteriler

Miisteriler

Miisteriler

Miisteriler



ve giivenlik tedbirleri ile ilgili veriler
gibi)

Personel Islem Verisi ~ Personelin  veya calisma iliskisi Miisteriler
igerisinde olan gergek kisilerin isle ilgili
gerceklestirdigi her tiirli isleme iliskin
kisisel wverileri (is seyahatleri, arag
kullanim bilgisi)

7. Kisisel Verilerin Giivenliginin ve Gizliliginin Saglanmasi

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka
aykir1 olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykir1 erisilmesini 6nlemek, kisisel verilerin
muhafazasini saglamak i¢in uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve
idari tedbirleri almaktadir.

7.1. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere Hukuka
Aykir1 Erisimi Engellemek I¢cin Alinan Teknik Tedbirler

Creditwest Faktoring kisisel verilerinizi korumak amaciyla her tiirlii teknik, teknolojik giivenlik
onlemlerini almis olup olasi risklere kars1 kigisel verilerinizi koruma altina almigtir.

7.2. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere Hukuka
Aykin1 Erisimi Engellemek i¢in Alinan idari Tedbirler

- KVK Kanunu’na iligkin sirket ¢alisanlarinin egitilmesi ve bilin¢lendirilmesi,

- Kisisel veri aktariminin séz konusu oldugu durumlarda, kisisel verilerin aktarildig kisiler
ile akdedilmis sozlesmelere kisisel verilerin aktarildigi tarafin veri giivenligini yerine
getirecegine iliskin kayit eklenmesinin saglanmasi,

- KVK Kanunu’na uyum igin yerine getirilmesi gerekenlerin tespit edilmesi ve uygulamalari
i¢in i¢ politikalarin hazirlanmasi,

7.3. Kisisel Verilerin Kanuni Olmayan Yollarla ifsas1 Durumunda Ahnacak Tedbirler
Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar1 tarafindan elde edilmesi halinde, Sirketimiz
bu durumu en kisa siirede ilgili veri sahibine ve Kurul’a bildirecektir.

8. Kisisel Verilerin islenme Amaclar: ve Saklama Siireleri

8.1. Kisisel Verilerin islenme Amaclar

Creditwest Faktoring, asagida belirtilen birimler tarafindan ilgili amaclar dogrultusunda veri
sahibine ait Kkisisel verileri toplamakta, islemekte ve aktarmaktadir:

Aday Miisteri Verisi; Miisteri Iliskileri Miidiirliigii birimi tarafindan aday firma ve aday miisteri
tanimlama siirecinin yliriitiilmesi amaciyla islenmektedir.

Pazarlama Midiirliigii birimi tarafindan aday miisteri tanimlama siirecinin yiiriitiilmesi amaciyla
islenmektedir.

Finansal Veri; Hukuk birimi tarafindan miisteriye ihtarname iletilmesi amaciyla islenmektedir.

Muhasebe ve Finans Midirligii birimi tarafindan misteri islem evraklar1 toplama islemlerinin
yiriitiilmesi, Kurul’un ve yatirnmcinin bilgilendirilmesi amaciyla islenmekte ve ilgili bankaya, Sermaye
Piyasas1 Kurulu’na aktarilmaktadir.



Miisteri liskileri Miidiirliigii birimi tarafindan miisteri islem evraklar1 toplama islemlerinin yiiriitiilmesi
ve sisteme ¢ek tanimlamasinin yapilmasi amaciyla islenmektedir.

Hukuki islem Verisi; Hukuk birimi tarafindan icra, dava ve ipotek siirelerinin yiiriitiilmesi amaciyla
islenmektedir.

Tletisim Verisi; Hukuk birimi tarafindan miisteriye ihtarname iletilmesi amaciyla islenmektedir.

Muhasebe ve Finans Miidiirligii birimi tarafindan Kurul’u ve yatirimciy1 bilgilendirme amaciyla
islenmekte ve Sermaye Piyasasi Kurulu’na aktarilmaktadir.

Operasyon Miidiirligii birimi tarafindan siipheli islem bildiriminin yapilmasi amaciyla islenmekte ve
Mali Suglar1 Aragtirma Kurulu’na aktarilmaktadir.

Kimlik Verisi; Hukuk birimi tarafindan icra, dava ve ipotek siireglerinin yiiriitiilmesi, miisteriye
ihtarname iletilmesi, maddi teminat fek talep siireclerinin yiiriitiilmesi, borg tasfiye islemlerinin
yiiriitilmesi amaciyla islenmektedir.

Krediler Miidiirliigii birimi tarafindan kredi siire¢lerinin yiiriitiilmesi amaciyla islenmektedir.

Muhasebe ve Finans Miidiirligii birimi tarafindan Kurul’un ve yatirimecinin bilgilendirilmesi, miisteri
islem evraklar1 toplama islemlerinin yiiriitiilmesi, alic1 listesinin olusturulmasi amaciyla islenmekte ve
ilgili bankaya, Sermaye Piyasasi Kurulu’na aktarilmaktadir.

Miisteri Iliskileri Miidiirliigii birimi tarafindan sisteme ¢ek tanimlamasinin yapilmasi ve miisteri islem
evraklar1 toplama islemlerinin yiiriitiilmesi amaciyla islenmektedir.

Operasyon Miidiirliigii birimi tarafindan siipheli islem bildiriminin yapilmasi amaciyla islenmekte ve
Mali Suglar1 Arastirma Kurulu’na aktarilmaktadir.

Lokasyon Verisi; Insan Kaynaklar1 birimi tarafindan kiralik arag verileri ile ilgili islemlerin
yliriitiilmesi amactyla islenmektedir.

Miisteri Islem Verisi; Hukuk birimi tarafindan icra, dava ve ipotek siireglerinin yiiriitiilmesi, miisteriye
ihtarname iletilmesi, maddi teminat fek talep siireclerinin yiiriitiillmesi, borg tasfiye islemlerinin
yliriitiilmesi ve temlik siireglerinin yiiriitiilmesi amaciyla islenmekte ve varlik yonetim sirketlerine
aktarilmaktadir.

I¢ kontrol birimi tarafindan i¢ kontrol siireglerinin yiiriitiilmesi amaciyla islenmektedir.
Insan Kaynaklar1 birimi tarafindan kiralik arag listesinin olusturulmasi amaciyla islenmektedir.

Krediler Miidiirligii birimi tarafindan kredi siireglerinin yiiriitiilmesi amaciyla islenmekte ve Risk
Merkezi’ne aktarilmaktadir.

Muhasebe ve Finans Miidiirliigii birimi tarafindan Kurul’un ve yatirirmeinin bilgilendirilmesi, muhasebe
figinin olusturulmasi, BDDK vb. yasal ve resmi kurumlara raporlar siireglerinin yiiriitiilmesi, miisteri
islem evraklar1 toplama islemlerinin yiiriitiilmesi, alici listesinin olusturulmasi amaciyla islenmekte ve
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na, ilgili bankaya, Sermaye Piyasasi Kurulu’na
aktarilmaktadir.

Miisteri Iliskileri Miidiirliigii birimi tarafindan sisteme ¢ek tanimlamasinin yapilmasi, fatura tanimlama
stirecinin yliriitiilmesi, miisteri islem evraklari toplama igslemlerinin yiiriitiilmesi amaciyla iglenmektedir.

Operasyon Mudiirliigii birimi tarafindan siipheli islem bildiriminin yapilmasi, merkezi fatura kaydina
istinaden miisteri fatura girisinin yapilmasi, miisteri evraklari toplama islemlerinin yiiriitiilmesi amaciyla
islenmekte ve Mali Suglar1 Arastirma Kurulu’na, BIS entegrasyonu ile Merkezi Fatura Kayit Sistemi’ne
aktarilmaktadir.



Ozel Nitelikli Kisisel Veri; Operasyon Miidiirliigii birimi tarafindan miisteri evraklar1 toplama
islemlerinin yiiriitiilmesi amaciyla igslenmektedir.

Personel Islem Verisi; Hukuk birimi tarafindan ipotek siireclerinin ve maddi teminat fek talep
siireglerinin yiriitiilmesi amaciyla islenmektedir.

8.2. Kisisel Verilerin Saklama Siireleri

Sirketimiz kisisel verilerin saklanmasi i¢in ilgili mevzuatta bir siire ongoriiliip 6ngoriilmedigini tespit
eder. Ilgili mevzuatta bir siire 6ngdriilmiisse bu siireye riayet eder; bir siirenin éngériilmemis olmasi
halinde kisisel verileri islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza eder. Kisisel verilerin
islenme amaci1 sona ermis ve ilgili mevzuat ve/veya Sirketimizin belirledigi saklama siirelerinin sonuna
gelinmigse yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi, kisisel veriye bagh ilgili hakkin
ileri siiriilebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla saklanabilecektir. ileride kullanilabilme
ihtimaline dayanilarak Sirketimiz tarafindan kisisel veriler saklanmamaktadir.

9. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim Hale Getirilmesi

KVK Kanunu’nun 7. maddesi uyarinca, kisisel verilerin ilgili mevzuata uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler re’sen veya kisisel
veri sahibinin talebi lizerine Sirketimiz tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Bu hususa iliskin usul ve esaslar KVK Kanunu ve bu Kanun dayanak alinarak olusturacak ikincil
mevzuata gore yerine getirilecektir.

9.1. Kisisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi Teknikleri
Creditwest Faktoring A.S. kisisel verilerin silinmesi ve yok edilmesinde fiziksel olarak yok etme,
yazilimdan giivenli olarak silme tekniklerini uygulamaktadir.

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi Teknikleri

Kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek bir hale getirilmesini ifade eder. Creditwest Faktoring kisisel
verileri maskeleme yontemiyle anonimlestirmektedir.

10. Kisisel Verilerin Aktarildigx Ugiincii Kisiler ve Aktarim Amaglar

Kisisel veri aktarimlarinda uygulanacak usul ve esaslar KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde
diizenlenmis olup kisisel veri sahibinin kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri yurti¢i ve
yurtdigindaki tiglincii kisilere aktarilabilmektedir. Hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in, kisisel verileriniz
Kanun ve sair mevzuat ile kanunlara iliskin sair yonetmelikler, denetleyici ve diizenleyici kurum ve
kuruluslarin diizenlemeleri ile kamu otoritelerinin zorunlu kildigi haller dahil olmak fakat bunlarla
smirlt olmamak tizere, Creditwest Faktoring tarafindan islenebilecektir ve Altinbas Holding A.S.,
Creditwest Faktoring’in hizmet aldig1 tgiincii kisiler, anlasmali kurumlar, hukuki uyusmazliklarin
¢ozliimii amaciyla avukatlar, vekalet iliskisi igerisinde oldugumuz gergek ve tlizel kisiler, is ortaklarimiz
ve diger Ugiincii kisilerle paylasilabilecektir. Ancak, her haliikarda istisna halleri hari¢ olmak tizere
kisisel veriler kisisel veri sahibinin ag¢ik rizasi olmaksizin aktarilamaz.

10.1. Kisisel Verilerin Yurt I¢inde Aktarim
KVK Kanunu’nun 8. maddesine uygun olarak, Kisisel verilerin yurt i¢inde aktarimi igbu Politika’nin
“Kisisel Verilerin Islenme Sartlar’” baslikli 6. béliimiinde belirtilen kosullardan birinin saglanmis
olmasi kaydiyla miimkiin olacaktir.



10.2. Kisisel Verilerin Yurt Disinda Aktarim
KVK Kanunu’nun 9. maddesine uygun olarak, Kisisel verilerin yurt digina aktarilmasi halinde, yurt i¢i
aktarimlarina iliskin kosullarin saglanmis olmasinin yani sira asagidaki hususlardan birinin varlig
aranmaktadir:

- Aktarim yapilacak iilkenin Kurul tarafindan ilan edilen yeterli korumaya sahip tilkeler
arasinda sayilmasi veya

- Aktarim yapilacak iilkede yeterli korumanin bulunmamasi halinde, Tirkiye’deki ve
ilgili yabanci iilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit
etmeleri ve Kurul’un izninin bulunmasi

10.3. Sirketimiz Tarafindan Kisisel Verilerin Aktarildig1 Kisi Gruplar
Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak ve isbu Politika kapsami dahilinde
olan kigisel veri sahiplerinin kisisel verileri asagida belirtilen kisi gruplarina belirtilen amaglar
cercevesinde aktarabilir:

KiSI GRUPLARI TANIM AKTARIM AMACI

Hukuken Yetkili Kamu | Ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun | Ilgili ~ kamu  kurum  ve
Kurum ve Kuruluslar | olarak Sirketimizin bilgi ve belgelerini | kuruluglarinin  hukuki yetkisi
almaya yetkili kamu kurum ve | gercevesinde talep ettigi amagla

kuruluslar1 sinirlt olarak
Hukuken Yetkili Ozel | {lgili mevzuat hiikiimlerine uygun | Ilgili 6zel hukuk kisilerinin
Hukuk Kisileri olarak Sirketimizden bilgi ve belge | hukuki yetkisi dahilinde talep
almaya yetkili 6zel hukuk kisileri ettigi amacla sinirl olarak.

11. Sirketimizin Aydinlatma Yiikiimliiliigii

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin toplanmasi sirasinda kisisel
veri sahiplerini aydmlatmalidir. Bu kapsamda, Sirketimiz asagidaki konularda aydinlatma
yikimliligiinii yerine getirmektedir:

Veri sorumlusu sifatiyla Sirketimizin unvani

Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi

Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi
Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi

Kisisel veri sahibinin haklar
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12. Kigsisel Veri Sahiplerinin Haklar1 ve Bu Haklarim Kullanilmasi

KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak, kisisel veri sahiplerinin haklarmin degerlendirilmesi
ve kigisel veri sahiplerine yapilmasi gereken bilgilendirme igsbu Politika’nin yani sira Creditwest
Faktoring Kisisel Veri Sahibi Bagvuru Formu araciligiyla gergeklestirilmektedir. Kisisel veri sahipleri,
kisisel verilerinin islenmesi faaliyetlerine iligkin sikayet veya taleplerini ilgili formda belirtilen esaslar
cercevesinde tarafimiza ulastirabilir.

12.1. Basvuru Hakki
KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, kisisel verileri iglenen herkes Sirketimize bagvurarak kendisi
ile ilgili agagida yer alan konularla ilgili taleplerde bulunabilir:

a. Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

b. Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerinin islenme amaci ve bunlarm amacina uygun kullanilip kullanilmadigim
O0grenme,

d. Kisisel verilerinin yurt i¢inde veya yurt disinda aktarildig1 ii¢iincii kisileri 6grenme,



Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi {igiincii kisilere bildirilmesini isteme,
Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi ligiincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen kisisel verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
veri sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

12.2. Basvuru Hakkinin Kapsami Disinda Kalan Durumlar
KVK Kanunu’nun 28. maddesi geregince, asagidaki hallerde kisisel veri sahiplerinin haklarini ileri
siirmeleri miimkiin olmayacaktir:

a.

Kisisel verilerinin, {igiincii kisilere verilmemek ve veri giivenligine iliskin yiikiimliiliiklere
uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayn1 konutta yasayan aile
fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerinin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle aragtirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenmesi,

Kisisel verilerinin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini,
ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil
etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade ozgiirligii
kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerinin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik gilivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslart tarafindan yiiriitiilen Onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi,

Kisisel verilerinin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz iglemlerine iligkin olarak
yargl makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVK Kanunu’nun 28. maddesinin 2. fikras1 geregince kisisel veri sahiplerinin haklarini (zararin
giderilmesini talep etme hakki hari¢ olmak tizere) ileri siirmeleri miimkiin olamayacaktir:

a. Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya su¢ sorusturmasi i¢in gerekli olmasi.

b. Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

c. Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve

kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi i¢in gerekli olmasi.

d. Kigsisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali

c¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi.

12.3. Cevap Verme Usulii
KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak Sirketimiz, kisisel veri sahibinin yapmis oldugu basvuru
taleplerini, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin iginde iicretsiz olarak
sonuglandiracaktir.

Kisisel veri sahibinin bagvurusu asagida belirtilen durumlarda reddedilebilecektir:
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Diger kisilerin hak ve 6zgiirliiklerini engellemesi

Orantisiz ¢aba gerektirmesi

Bilginin kamuya ac1k bir bilgi olmas1

Bagkalarinin gizliligini tehlikeye atmasi

KVK Kanunu uyarinca kapsam disinda kalan hallerden birinin mevcut olmasi



13. Sirket Icerisinde Yapilan Kisisel Veri isleme Faaliyetleri ile Internet Sitesi Uzerinde Yapilan
Veri Isleme Faaliyetleri

13.1. Sirket Icerisinde Kamera ile izleme
Sirketimizin ve diger kisilerin glivenligini saglamaya iliskin menfaatlerini korumak i¢in Sirketimiz
icerisinde kamera ile izleme gergeklestirilmektedir.

KVK Kanunu’nda yer alan diizenlemeler dogrultusunda, Sirketimiz tarafindan kamera ile izleme
faaliyetine iliskin olarak internet sitemizde isbu Politika yayimlanmakta ve izlemenin yapildig1
alanlarin girislerine izleme yapildigina iliskin bildirim yazis1 asilmaktadir.

Kisinin mahremiyetine miidahale sonucu dogurabilecek alanlarda izleme s6z konusu olmamaktadir.
Gtlivenlik kamerast kayitlarina yalnizca sinirh sayida Sirket calisanimiz ve ihtiyag duyulmasi
halinde tedarik¢i konumunda bulunan giivenlik sirketi caliganlari erisebilmektedir. Kayitlara erisimi
olan sdz konusu kisiler imzaladiklar1 gizlilik taahhiitnamesi ile eristigi verilerin gizliligini
koruyacagini beyan etmektedir.

13.2. Sirketi Ziyaret Eden Miisteri Giris — Cikislari

Sirketimizi ziyaret eden misafirlerimizin giris ¢ikislarinin takibine yonelik kisisel veri igleme
faaliyeti gerceklestirilmektedir. Sirketimize gelen kisilerin ad-soyad bilgisi elde edilirken soz
konusu veriler yalnizca bu amagla islenmekte ve ilgili kisisel veriler fiziki ortamda kayit sistemine
kaydedilmektedir.

14. KVK Kanunu A¢isindan Onem Arz Eden Tarihler

7 Nisan 2016 Aksi belirtilmedikce KVK Kanunu hiikiimleri yayim tarihi olan 7 Nisan 2016
tarihinde yiiriirliige girmektedir.
7 Ekim 2016 KVK Kanunu’nun asagida basliklari yer alan hiikiimleri 7 EKim 2016 tarihinde

yiirtirliige girmektedir:
a. Kisisel verilerin iiclincii kisilere ve yurtdisina aktarimina iligkin
hiikiimler
b. Kisisel veri sahibinin haklarina iliskin hiikiimler
c. Kisisel veri sahibinin KVK Kurulu'na sikayette bulunmasina iligkin

diizenlemeler
d. KVK Kanunu’ndan dogan sug¢ ve kabahatlere iligkin hiikiimler
7 Nisan 2017 7 Nisan 2016 tarihinden 6nce hukuka uygun olarak islenmis kisisel verilere

iligkin olarak 7 Nisan 2017 tarihine kadar kisisel veri sahiplerinin aksine bir
beyani olmamasi halinde KVK Kanunu’na uygun olarak iglendigi kabul edilir.
7 Nisan 2018 7 Nisan 2016 tarihinden 6nce islenmis olan kisisel veriler, 7 Nisan 2018 tarihine
kadar KVK Kanunu’na uyumlu hale getirilir.

Isbu Politika, gerekli goriildiigii hallerde Creditwest Faktoring tarafindan revize edilebilir. Revizyonun
s6z konusu oldugu hallerde, Politika’nin en giincel haline Sirket’in internet sitesinde yer verilecektir.



